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Forord

Vinterplaneringen utgar frén ett beslut i Goteborgs Stads kommunstyrelse som
fattades den 10 februari 2021".

"Staden har en etablerad struktur for att hantera de problem som finns med
mdnniskor i akut hemléshet och upparbetade rutiner for att sikerstdilla att ingen
far illa och att de EU-medborgare som behover hjdilp att ta sig hem till sin
familj och sitt hemland far det. Det gdller dven vid tillfilliga videromslag.

Vdr uppfattning dr att detta bor hanteras inom ramen for den etablerade
struktur som redan finns och med den professionalism och det yrkeskunnande
som dr sdrskilt viktigt ndr det gdller allvarliga sociala problem av denna typ.

Vi foreslar ddrfor att hemstdlla till den ansvariga ndmnden, socialndmnd
Sydvdst, att skyndsamt se 6ver situationen och vid behov genomféra stottande
atgdrder i samverkan med civilsamhdlle och ideella aktorer for att sdkerstdilla
att den sdrskilda nodhjilp som kan vara nodvdndig med anledning av kylan
finns tillgdnglig.”

Liknande vinterplaneringar har gjorts under vintern 2021/2022 och 2022/2023
da socialforvaltningen Sydvést i samverkan med idéburna organisationer och
myndighetsutovande socialtjdnst planerat och genomfort insatser med
malsdttningen att ingen i Goteborg ska behova sova utomhus under
vinterperioden.

Under vintrarna dkar behovet av icke bistindsbeddmda Svernattningsplatser® da
fler som befinner sig i akut hemldshet soker stdd via Uppsokarenheten for att fa
sova inomhus. Tidigare ar har de icke bistdndsbeddmda 6vernattningsplatserna
utdkats genom att fler platser tillskapats via Goteborgs Stads Uppsdkarenhet,
Réddningsmissionens 35:an samt Raddningsmissionens Station Nord. I arets
vinterplanering kunde ej Uppsokarenheten utdka antalet platser utifran en
planerad flytt till nya lokaler och forvaltningens ekonomiska forutséttningar
innebar begriansade mdjligheterna att tillskapa fler platser i andra lokaler. Efter
ett beslut om att tillsdtta mer pengar till insatser under vintern kunde ett idéburet
offentligt partnerskap (IOP) med frivilligorganisationen Agape skapas som
inneholl 20 icke bistdndsbeddmda Gvernattningsplatser. 35:an och Station Nord
kunde ocksa utoka sina platser pa liknande sétt som under foregéende ars
vinterplaneringar med hjilp av det ekonomiska tillskottet.

' Kommunstyrelsen, Géteborgs Stad, 2021-02-10 § 136

2 Enligt socialtjanstlagen har kommunen det yttersta ansvaret for att personer som bor i kommunen
far den hjalp och det stdd som de behdver enligt 2 kapitlet 1 § Socialtjanstlagen (2001:453). Den
som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt kan ha ratt till
bistand av socialnamnden enligt 4 kapitlet 1 § Socialtjanstlagen (2001:453). De platser som &r icke
bistandsbedémda kan nyttjas utan kontakt med socialtjansten i exempelvis akuta lagen och i de fall
da individen inte sjélv ansoker om, eller far beviljat, bistand till boende.
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1 Vinterplanering 2023-2024

1.1 Forberedande kartlaggning och planering

Planeringen for insatserna med malet att ingen ska behdva sova utomhus under
vinterperioden startade i september 2023. En beredningsgrupp inréttades inom
avdelning Boende och hemldshet, socialforvaltning Sydvist, bestaende av
avdelningschef, verksamhetschefer, enhetschef och verksamhetsutvecklare.’

Forutséttningarna for denna vinterplanering skiljde sig fran tidigare ar da
Uppsokarenheten stod infor en planerad flytt fran sina tidigare lokaler. Flytten
dgde rum i oktober 2023 och de nya lokalerna innebar att det saknades
mojlighet att utdka antalet icke bistandsbedomda dvernattningsplatser pa det
satt som genomforts under tidigare vinterplaneringar. Till exempel under
vintern 2022/2023 kunde Uppsokarenhetens platser utdkas med 10 utover de
ordinarie 6 filtplatserna®.

Socialforvaltning Sydvést har tva pagaende idéburna offentliga partnerskap
(IOP) med Raddningsmissionen. Det ena ér Station Nord som innehéller
Overnattningsplatser for utsatta EU-medborgare och personer som saknar
uppehallsritt i Sverige. Tidigare ar har detta IOP forstiarkts under vinterperioden
for att mojliggora en utokning av personalbemanningen med syfte att 6ka
antalet mdjliga 6vernattningsplatser fran ordinarie 4050 till 70 stycken.

Det andra idéburna offentliga partnerskapet med Rdddningsmissionen ar 35:an
som innehéller 12 platser for icke bistindsbedomd Gvernattning som beldggs av
Uppsokarenheten. Under vintern utdkas dessa till 14 platser.

Frivillorganisationen Agape signalerade att de, utifrdn ekonomiska
forutsattningar, sannolikt inte skulle kunna fortsétta driva sitt boende for
personer som dr papperslosa. En sddan nedldggning skulle innebéra en
minskning av 10 platser for malgruppen.

Totalt gjordes uppskattningen att cirka 40 platser saknades for att kunna méta
det berdknade behovet av icke bistandsbedomd Overnattning under vintern
2023/2024. Berdkningen gjordes utifran statistik fran tidigare ars
vinterplaneringar. Den uppskattade bristen pa platser lyftes och
Socialforvaltning Sydvést fattade beslut om ett extra tillskott for insatser under
vintern vilket mdjliggjorde ett idéburet offentligt partnerskap med Agape,
innehéllande 20 extra dvernattningsplatser under vinterperioden, samt en
utokning av det pagéende idéburna offentliga partnerskapet med Station Nord
for mojliggora for totalt 70 dvernattningsplatser.

33 Avdelningen Boende och hemldshet genomgick en omorganisation och fran och med 1 januari

2024 bestar omrade Boende och hemldshet av tre avdelningar samt att verksamhetschefsledet inte

langre finns kvar.

4 Faltplatser ar det begrepp som Uppsokarenheten anvander for sina icke bistandsbedémda

overnattningsplatser.
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1.1.1 Malgrupper och behov

Malet for vinterplaneringen ar att ingen ska behdva sova utomhus under
vinterperioden i Goteborg. For att uppna malet finns under vintern ett utokat
antal platser for icke bistdndsbedémd &vernattning i enkelrum eller delade rum.
Forutom 6vernattning erbjuds kvéllsmat och frukost, mojlighet att duscha samt
stdd 1 myndighetskontakt och kontakt med hélso- och sjukvard da sidana behov
finns.

Malgruppen kan delas in i tva undergrupper dir behov och mdjliga insatser ser
olika ut. Det ar dels personer med tillgang till valfardssystemet. Detta ar
personer som vistas i Goteborg och har sin tillhérighet i kommunen. Den andra
gruppen saknar generell tillgang till valfardssystemet. Detta kan vara EU/EES-
medborgare utan uppehillsritt eller personer som ér pappersldsa’ och saknar
ratten till legal boséttning i Sverige.

For personer med tillgéng till vélfardssystemet sa ges, forutom dvernattning,
information om rétten till bistind samt motiverande och stdttande samtal for att
individen ska ansoka om bistand frén socialtjdnsten samt stod till att upprétta
kontakt med socialtjénsten.

For personer utan generell tillgang till valfardssystemet kan rétten till bistand
finnas i vissa fall. Personer som vistas tillfalligt i en kommun har oftast bara rétt
till bistand for att avhjélpa en akut nddsituation som inte gar att 16sa pa annat
satt. Detta kan tillimpas dven i forhéllande till exempelvis EU-medborgare som
bedoms sakna uppehallsritt i Sverige. Vad som dr nddvéndig hjilp for att
avhjilpa en akut nddsituation maste socialtjansten bedoma i varje enskilt fall.
Dock innebér ritten till bistand for att avvérja en nddsituation i ménga fall att
bistdndet begrénsas till enstaka bistdnd for mat, logi eller reskostnader for att
kunna ta sig tillbaka till det land som personen kommit ifran®.

Det finns tillfallen da insatserna inom ramen for de icke bistaindsbedomda
platserna inte &r tillrackliga. Det kan vara personer som har ett omfattande
skadligt bruk av alkohol och/eller narkotika och/eller omfattande somatiskt
och/eller psykisk ohilsa och personen riskerar att fara illa. Om verksamheterna
inte kan motivera personen att med stod ta kontakt med myndighetsutovande
socialtjanst behover den personal och organisation som har kinnedom om den
enskilde ldmna &ver aktuell oro till myndighetsutévande socialtjénst i form av
en orosanmalan.

5 Socialstyrelsens definition av papperslésa: Till gruppen papperslosa raknas dels personer som
undanhaller sig verkstallighet av beslut om avvisning eller utvisning enligt utlanningslagen
(2005:716), dels personer som befinner sig i Sverige utan att ha ansokt om nédvandigt tillstand for
att vistas i landet. Det innebar inte att en person som lever som papperslos nédvandigtvis saknar
identitetshandlingar som pass, id-kort eller motsvarande. Pappersldsheten avser avsaknaden av
tillstand att vistas i landet

5 Vagledning for socialtjansten i arbetet med EU/EES-medborgare, Socialstyrelsen 2020.
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1.1.2

1.2

1.2.1

Planerade insatser

Under vinterplaneringen 2023/2024 fanns det tillgang till fyra lokaler for icke
bistdndsbeddmd dvernattning. Det var Uppsokarenhetens faltplatser,
Réddningsmissionens 35:an, Rdddningsmissionens Station Nord och de extra
platserna som bedrevs av frivilligorganisationen Agape.

Att det fanns fyra olika boenden skapade en flexibilitet for beldggning av
platserna. Det kan finnas flera skl till att en enskild person inte kan eller bor
befinna sig pa ett specifikt boende och genom samverkan kring belaggningen
okade mojligheten att sékerstélla att ingen skulle behdva sova utomhus under
vintern.

Forutom samverkan kopplat till de icke bistindsbedomda
overnattningsplatserna skedde samverkan med de 6ppna verksamheterna
Johanneskyrkan, som bedrivs av Gteborgs Stadsmissionen, och frukostcaféet
Vasagatan, som bedrivs av Rdddningsmissionen, for att nd malgruppen i behov
av Overnattning.

For de som nyttjade de icke bistindsbedomda dvernattningsplatserna erbjods
information och stdd i kontakten med socialtjanst for att kunna anséka om
bistand och pa sa sétt kunna ldmna den akuta hemldshetssituationen genom en
mer langsiktig boendelosning. Vid behov gavs dven stdd i kontakt med hélso-
och sjukvérd.

Under vinterperioden fordes statistik 6ver antalet 6vernattande pa respektive
verksamhet samt statistik 6ver de tillfillen da plats ej kunnat erbjudas antingen
pa grund av brist pd platser eller pa grund av annat skil’.

Genomforande

For att genomfora, samordna och utvérdera insatser under vinterplaneringen
2023/2024 fanns grupper for samverkan och samarbete. Det har ocksa funnits
en plan for uppfoljning och aterrapportering till berdrda verksamheter.

Insatserna har utvdrderats inom vinterplaneringens samverkansgrupp med syfte
att fanga upp sadant som fungerat bra och sadant som behdver vidareutvecklas
infor kommande vintrar men ocksa for att samla identifierade behov att
omhénderta av ordinarie verksamheter l16pande under éret.

Grupper for planering och samordning

For att samordna och planera insatser under vintern 2023/2024 skapades en
beredningsgrupp inom omrade Boende och hemloshet i socialférvaltning
Sydvist dir ledning och verksamhetsutvecklare fanns representerade. Arbetet
har skett i ndra samverkan med berdrda idéburna organisationer.

’ Se avsnittet "Statistik” for mer information kring detta.
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Planeringen forankrades i stadens avdelningschefsnétverk for Vuxen och
forsorjningsstdd och dér beslutades att uppfoljning skulle ske i stadens
samverkansgrupp for boendesociala fragor®.

En vintergrupp startades for samverkan och samarbete kring insatserna och for
att effektivisera nyttjandet av tillgdngliga icke bistandsbedomda
Overnattningsplatser. I denna grupp fanns representanter for deltagande
verksamheter inom socialforvaltning Sydvést och idéburna organisationer.
Gruppen har haft avstimningsmdten varannan vecka under hela vinterperioden
samt ett mote i slutet av vintern for utvardering.

1.2.2 Deltagande verksamheter

Vinterplaneringen har skett i samverkan mellan omrdde Boende och hemldshet i
socialforvaltning Sydvist och idéburna organisationer samt med
myndighetsutdvande socialtjinst. Aven dppna verksamheter bedrivna av
idéburna organisationer har deltagit i samverkan da de har viktiga arenor for att
na ut till malgruppen.

Verksamheter som erbjuder bistandslds évernattning under Vinterplaneringen

Ordinarie antal | Platser under

Verksamhet . -
platser vinterplaneringen

UppsOkarenheten,

R 6 6

faltplatser

35:an 12 14

Station Nord 40-50 70

Agape 0 20

Totalt 58-68 110

1.2.2.1 Uppsbkarenheten

Uppsokarenheten ar en enhet inom socialforvaltning Sydvést som arbetar
uppsdkande mot personer som befinner sig i hemldshet och sover utomhus. #
Uppsokarenheten arbetar ocksa tillsammans med exploateringsforvaltningen
och Rdddningsmissionen for att soka upp de utsatta EU-medborgare och
papperslosa som vistas i staden.

Uppsokarenheten erbjuder icke bistdndsbeddmd &vernattning for vuxna som
befinner sig i akut hemldshet. De har 6 platser for Gvernattning men beldgger
ocksa de icke bistindsbeddmda dvernattningsplatserna som finns pa
Réddningsmissionens 35:an.

Pa Uppsdkarenheten finns dven nio platser som kriver bistdndsbeslut.
Socialjouren beldgger dessa platser och Uppsokarenhetens faltsekreterare foljer
upp insatserna och har kontakt med aktuellt socialkontor. Under

8 Samverkansgrupp inom Géteborgs stad med representation fran myndighetsutévande socialtjanst
och omrade Boende och heml6shet i socialférvaltningen Sydvast. Gruppen ar inrattad av
avdelningschefsnatverket for Vuxen och forsérjningsstod.
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vinterplaneringen har Uppsokarenheten, tillsammans med Rdddningsmissionens
Station Nord, &ven belagt platserna som tillskapats genom ett idéburet offentligt
partnerskap med den idéburna organisationen Agape.

1.2.2.2 35:an, Raddningsmissionen

Samarbetet mellan Raddningsmissionen och Goteborgs Stad avseende
Overnattningsplatserna pa 35:an har pagatt i 13 ar utifran olika avtalsformer och
de senaste dren som ett idéburet offentligt partnerskap (IOP).

Réddningsmissionen har 12 dvernattningsplatser pa 35:an. Under perioden
forsta november till den 31 mars utokas platserna till totalt 14 platser for att
mota det 6kade behovet under den kalla vinterperioden. Uppsokarenheten
beldgger platserna och medverkar vid ldkningsarbetet till aktuellt socialkontor.

1.2.2.3 Station Nord, Raddningsmissionen

Goteborgs Raddningsmission och socialforvaltning Sydvist bedriver genom ett
idéburet offentligt partnerskap (IOP) natthédrbérget Station Nord. Malgruppen &r
de som vistas i Goteborgs kommun och inte har tillgang till det generella sociala
trygghetssystemet, framst utsatta EU-medborgare och papperslosa. Det ror sig
om 40-50 dvernattningsplatser med mojlighet att utdka till totalt 70 platser vid
behov. Som en del av detta IOP finns dven ett socialt center dar det erbjuds
dusch, mgjlighet till tvattning av kldder och enklare fika. Dér gors ocksa
inbokningarna till Station Nords dvernattningsplatser.

1.2.2.4 Vintervilan, Frivilligorganisationen Agape

For att mota behovet av ett okat antal platser for icke bistandsbedomd
Overnattning skapades ett idéburet offentligt partnerskap mellan
socialforvaltningen Sydvist och Agape under vinterperioden 2023-2024.”
Totalt fanns 20 platser for malgruppen vuxna personer i akut hemldshet bade
med och utan tillgang till det generella vélfardssystemet. Inbokningen skedde i
samverkan med Uppsokarenheten och Station Nord for att pa bista sétt
optimera nyttjandet av icke bistandsbedomda Overnattningsplatser som fanns
tillgéngliga.

1.2.2.5 Johanneskyrkan, G6teborgs Stadsmission

Johanneskyrkan bedrivs av Goteborgs Stadsmission och dr en moétesplats som &r
Oppen varje dag. Har erbjuds billig mat, social gemenskap, samtal och
vagledning. Det finns ocksé aktiviteter som &dr 6ppna att delta i. Motesplatsen ar
vilkéand bland personer i Goteborg som befinner sig 1 hemldshet och social
utsatthet. Under vintern syftar samverkan med verksamheten till att na
malgruppen for vinterplaneringen med information och stod for att fa tillgang
till de icke bistandsbeddmda dvernattningsplatserna.

9 Det idéburna offentliga partnerskapet géllde for tidsperioden 2023-12-01 — 2024-03-31.
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1.2.2.6 Frukostcaféet Vasagatan, Raddningsmissionen

Frukostcaféet Vasagatan bedrivs av Rdddningsmissionen och ér en méotesplats
som dr Oppen fyra dagar i veckan och serverar frukost till personer som befinner
sig i hemldshet och social utsatthet. Har kan man ocksa ta en dusch och tvétta
sina kldder. Man kan {2 hjilp med att kontakta myndigheter, lana telefon eller
samtala om sin situation med de som arbetar inom verksamheten. Under vintern
syftar samverkan med verksamheten till att nd malgruppen for vinterplaneringen
med information och stod for att fa tillgang till icke bistandsbedomda
Overnattningsplatserna.

1.2.2.7 Socialtjgnstens myndighetsutévning

Goteborgs myndighetsutdvande socialtjanst finns i de fyra
socialforvaltningarna, i forvaltningen for funktionsstdd och i dldre samt vérd-
och omsorgsforvaltningen. I socialforvaltning Centrum finns férutom den
ordinarie socialtjinsten dven Socialjouren som kan ge akut bistand pé kvéllar,
nitter och helger utanfor kontorstid.

Samverkan kring vinterplaneringen har skett med de fyra socialférvaltningarna
genom information och forankring i stadens avdelningschefsnitverk for Vuxen
och forsorjningsstod. Uppfoljning och aterrapportering har ocksa getts i stadens
samverkansgrupp for boendesociala fragor.

I det praktiska genomforandet av insatserna sker samverkan kring individer
framfor allt med myndighetsutovande socialtjanst i de fyra
socialforvaltningarna och i vissa fall med forvaltningen for funktionsstod.

1.2.2.8 Boende och hemlbshet, socialférvaltning Sydvést

Omrade Boende och hemldshet inom socialforvaltning Sydvést har haft det
samordnade uppdraget for vinterplaneringen dir det ingér att samverka med
idéburna organisationer och verksamheter inom Goteborgs Stad i planering,
genomforande och utvirdering av insatser under vinterplaneringen.

Nér vinterplaneringen startades upp i september 2023 fanns avdelningen
Boende och hemloshet inom socialforvaltning Sydvist. Fran och med forsta
januari 2024 giller en ny organisation diar omrade Boende och hemldshet &r
uppdelat pé tre avdelningar inom socialférvaltning Sydvést. Omorganisationen
innebar ocksa att det tidigare verksamhetschefsledet togs bort. Detta har
paverkat representationen i den beredningsgrupp som bildades kopplat till
vinterplaneringen 2023/2024.

Under hosten 2023 deltog avdelningschef, tvd verksamhetschefer, enhetschef
for Uppsokarenheten och tva verksamhetsutvecklare i beredningsgruppen.
fran och med forsta januari 2024 deltog tva avdelningschefer, enhetschef for
Uppsokarenheten och tva verksamhetsutvecklare
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1.3 Utvardering

I slutet av vinterperioden samlades representanter fran socialforvaltning Sydvast
och de idéburna organisationerna som deltagit i Vintergruppen for en
gemensam utvérdering. De omrédden som utvirderades var arbetsmiljo,
kommunikation och samordning, samarbete med myndighetsutovande
socialtjinst, resurser och kapacitet for att mota behov samt andra forslag for att
forbéttra och forstérka insatserna med malet att ingen ska behdva sova utomhus
under vintern.

Forutom denna utvirdering skedde aterrapportering och dialog i
samverkansgruppen for boendesociala fragor dér bland annat representanter for
myndighetsutdvande socialtjanst deltar.

De idéburna offentliga partnerskap som medverkat i vinterplaneringen f6ljs upp
inom ramen for respektive IOP.

Arbetsmiljo

Manga upplevde att arbetsmiljon pa de representerade verksamheterna varit
battre i ar jamfort med tidigare ar. Faktorer som bidrog till detta var fler
tillgédngliga platser for icke bistandsbedomd Overnattning och att det fanns fler
alternativ for de som inte kunde erbjudas plats pa en viss verksamhet. Aven en
stabilare planering kring insatserna under vintern lyftes som positivt. Framfor
allt bidrog detta till minskad stress for medarbetare.

Den 6ppna verksamheten Rdddningsmissionens frukostcafé lyfte att de &r mer
belastade under vinterperioden pé grund av dkad besoksméangd och att
besdkarna dr i simre skick pa grund av kylan. En forstiarkt samverkan med
Uppsokarenheten ér dnskad.

[ utvérderingen lyftes positiva effekter utifrén att det funnits medarbetare med
erfarenhet av arbete kopplat till olika malgrupper och att detta gynnar det
gemensamma arbetet. Till exempel kompetens i arbetet med personer som &r
papperslosa eller de som har ett omfattande skadligt bruk av alkohol och
narkotika.

Kommunikation och samordning

Kommunikationen upplevs som &nnu béttre jaimfort med tidigare ar. Det har
varit latt att samverka mellan verksamheterna och det har funnits tydliga
kontaktvagar.

Infér kommande vinterperioder lyftes sddant som kan forbéttras ytterligare da
det upplevs som positivt att verksamheter som ingar i vinterplaneringen har en
samsyn kring gemensamma delar. Det kan till exempel vara den information
som ges till berérd verksamhet nér en person hinvisas till en 6vernattningsplats
genom att ta fram ett gemensamt underlag. Detta giller 4&ven den information
som Overldmnas om en individ behdver byta plats for Overnattning efter en
incident. Det dr ocksa onskvért att uppfoljningsansvaret, vilken verksamhet som
har ansvaret att arbeta stottande i kontakten med myndighet och hilso- och
sjukvard for individen, tydliggors infor kommande ar. Bade vad som ingar i
uppfoljningsansvaret och vilken verksamhet som har det.
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Personal pd den dppna verksamheten Johanneskyrkan onskar en ingang till
Overnattningsplatser genom sin kinnedom om de personer som annars har svart
att soka stod pé egen hand.

Det lyfts ocksa att det kan skapa forvirring med olika 6ppettider for de olika
overnattningsplatserna. Aven om individuella undantag kan goras s& hade det
varit positivt med en gemensam grund for 6ppettider.

Samarbete med myndighetsutovande socialtjanst

Under vinterperioden fanns bade positiva och negativa erfarenheter kopplat till
samverkan med myndighetsutévande socialtjanst. Det finns exempel pa nér
samverkan fungerat véldigt bra och detta vill man lyfta fran de medverkande
verksamheterna.

I de fall dér individer inte sjélv onskat kontakt med socialtjénst men riskerat att
fara illa utifran sina behov har detta aterkopplats till aktuellt socialkontor genom
orosanmilningar. Aterkopplingen fran socialtjinsten har i dessa fall sett olika
ut. Det lyfts 6nskemal om en mer mobil socialtjdnst som kan komma ut pa plats
for att etablera en kontakt.

Kring mélgruppen med omfattande behov utifrén bade psykisk ohélsa och
skadligt bruk av alkohol och/eller narkotika kan det behovas insatser bade fran
socialforvaltningen och forvaltningen for funktionsstdd och da behdvs mer
samverkan mellan de olika organisationerna.

Malgruppen som saknar generell tillgang till vélfardssystemet och har
omfattande stoddbehov har upptagit mycket resurser i form av stdd i kontakt med
socialtjanst och hélso- och sjukvard. Det lyfts behov av mer kunskap om
malgruppens rittigheter till stdd och gemensamma rutiner inom
myndighetsutdvande socialtjanst. Exempel lyfts pa nér individer ej fatt lamna
ansokan och att drenden i vissa fall ej Oppnats eller utretts. Vid exempelvis
utskrivningar fran sjukhus finns exempel pa nér socialtjdnsten inte utrett ritten
till bistand utan individen har direkt hénvisats till ej bistindsbedomd
Overnattning via Station Nord eller Agape.

Tillrdckliga resurser och kapacitet for att méta behoven

I utvérderingen framkom att det funnits tillrdckligt med resurser for
Overnattning men saknats tillrdckliga resurser for uppfoljningsarbetet som
handlar om att stdtta personer i kontakten med socialtjénst for att fa mer
langsiktiga boendeldsningar. Det dr onskvért att f4 en gemensam tydlighet kring
vad som ingéar i uppfoljningsarbetet kopplat till de individer som nyttjar
Overnattningsplatserna.

For de som tillhor malgruppen utan generell tillgang till valfardssystemet har
nagra individer haft stora och omfattande stodbehov bade kopplat till somatisk
och psykisk ohélsa. Hér ricker inte det stod som kan ges pa de icke
bistdndsbeddmda dvernattningsplatserna till. Behov har uppmarksammats dir
det behovs en planering infor nista vinterperiod for att kunna mota dessa.
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Andra forslag for att forbéttra och forstirka insatserna for att forhindra
att personer sover utomhus under vintern

Man ser positivt pd mojligheten att boka in personer for mer dn en natt med
syfte att kunna arbeta mer effektivt med stdd i myndighetskontakter och
underlétta arbetsmiljon nédr det kommer till stidning och tvétt. For individen ger
detta ocksa okad trygghet och forutsdgbarhet.

Det ar viktigt for malgruppen att det ska vara latt att ta sig till sin vernattning
och latt att fa besked om plats.

Samverkan mellan myndighetsutdvande socialtjanst och vinterplaneringsgrupp
ar en forutsdttning for att kunna méta behov inom malgruppen.

Man ser behov av en ldnge vinterplanering. Helst mellan forsta oktober till sista
april da det under de ér vi haft gemensamma vinterplaneringar kommit kalla
perioder bdde under oktober och under april dér behovet av icke
bistandsbedomda dvernattningsplatser okat.

Forslag lyftes om att starta upp vinterplaneringen med dialogmoéten innan
insatserna startar for att da tydliggora vad som ska goras och dven ge mojlighet
till att informera externa samverkansparter i syfte att frimja samarbetet under
vinterperioden. Det dr dven viktigt att tydliggora skillnaden mellan
grunduppdraget for respektive verksamhet och skillnaden under
vinterplaneringen.

Det finns behov att skapa en gemensam kommunikationsplan for insatser under
vinterplaneringen bade for intern och extern kommunikation.

1.4 Identifierade behov

Under vinterplaneringen 2023/2024 och i den utvirdering som genomforts
identifierades behov for att forbéttra arbetet med malgruppen kommande
vinterplaneringar och 16pande under aret i ordinarie verksamheter. Behoven
utgar fran de olika verksamheterna men ocksa fran de malgrupper som berors
av vinterplaneringens insatser.

For verksamheter som bedrivs av idéburna organisationer finns behov av 6kad
kunskap om den myndighetsutévande socialtjdnsten med fokus pé
vuxenenheten och ritten till bistand till boende. Detta bidrar till det arbete som
brukar benimnas som “’ldnkningsarbete” och som handlar om att ge stod och
motivation till individer i deras kontakt med myndighetsutévande socialtjanst
for att dar kunna ansdka om bistand med malsittning att fi mer langsiktiga
boendelosningar med stod.

I arets vinterplanering identifierades ocksé behov av att 6ka kunskapen kring
orosanmaélningar for de personer som riskerade att fara illa pa grund av
omfattande skadligt bruk av alkohol och/eller narkotika och/eller psykisk
ohélsa. Hér behovs ett fortsatt informationsarbete kring hur sdédana
orosanmélningar gors och stdd i processen for medarbetare och verksambheter.
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For personer som ansdkt om, och fatt, bistandet nodbistand till boende
uppmirksammades att tillgangen till vandrarhem brister. Manga vandrarhem
har fattat beslut om att inte ta emot personer som &r skrivna i Géteborg och
konsekvensen blir att personer som inte kan 16sa en plats i stéllet soker icke
bistandsbedomd 6vernattningsplats via Uppsokarenheten.

Det finns behov av 6kad samverkan med myndighetsutdvande socialtjénst kring
de personer som har tillgéng till vélfardssystemet men nyttjar de icke
bistandsbedomda Svernattningsplatserna under en langre tid. Det kommer att tas
fram en rutin for samverkan utifran uppdraget ”Analys av akut hemldshet” inom
samverkansgruppen for boendesociala fragor.

For personer som saknar den generella tillgangen till valfardssystemet saknas en
rutin for hantering av dessa drenden inom myndighetsutdvande socialtjénst.
Malgruppen har ritt att ansoka om bistdnd och kan i vissa fall ha rétt till framfor
allt akut bistdnd. For nagra individer &r inte det akuta stodet tillrdckligt da det
krévs en tids stabilisering for att kunna upprétta en planering for exempelvis
aterviandande till hemlandet. Detta kan bero pa omfattande somatiska
omvardnadsbehov, omfattande psykiatriska omvardnadsbehov och/eller
omfattande skadligt bruka av alkohol och/eller narkotika.
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2.1

211

Statistik

I statistikdelen ingar de icke bistindsbedomda 6vernattningsplatser som funnits
under vintern 2023/2024 pa Uppsokarenheten, Rdddningsmissionens 35:an,
Réddningsmissionens Station Nord och Frivilligorganisationen Agapes platser.

Statistiken dr insamlad av respektive verksamhet och sammanstilld inom
socialforvaltning Sydvist under vinterperioden fran vecka 48 2023 till vecka 13
2024. Statistiken innehéller andelen belagda platser, andelen personer med
tillgang till och utan tillgang till det generella trygghetssystemet, andelen
kvinnor och mén samt antalet tillfdllen da personer inte fatt plats och skilet till
detta.

Da verksamheterna inte dokumenterar personuppgifter finns inga uppgifter om
antalet unika personer varken i férhéllande till 6vernattningar eller de tillfdllen
dé plats ej kunnat erbjudas.

Belaggning

Total belaggning

Under perioden for vinterplaneringen, mellan vecka 48 2023 till vecka 13 2024,
har 10 213 bistdndslosa dvernattningar skett. Ungefér hilften av dessa skedde
pa Station Nord (5234 stycken).

Under ett fatal veckor dverstiger beldggningen 100 %. Detta beror pa att
Uppsokarenheten, efter verenskommelse med Socialjouren, anvént lediga
bistindsbedomda platser som icke bistdndsbedémda &vernattningsplatser. Aven
Agape har under nagra veckor i slutet av vinterperioden en beldggning 6ver 100
% da de haft fler &n 20 dvernattningar per natt.

Station Nord hade en nedgéang i sin beldggning dver jul och nyér och detta foljer
ett aterkommande monster som setts under flera ar dd manga av de utsatta EU-
medborgarna aker tillbaka till sina hemlénder ver storhelgerna.

Beldggning per boende och vecka
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Antalet tillgdngliga platser for bistandslos dvernattning har under
vinterplaneringen 2023/2024 vil stimt 6verens med behovet. Station Nord har
nagot lagre beldggning men utifran lokalens forutséttningar och att alla
sangplatser finns i delade rum &r det inte ett optimalt 14ge att alla platser dr
fullbelagda under langre perioder.

Andelen belagda och lediga platser fér hela vinterperioden
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2.1.2 Fordelning av nyttjade platser

I statistikinhdmtningen har respektive verksamhet angett antalet personer som
har 6vernattat som beddms ha tillgang till det generella valfardssystemet och
som bedoms sakna detta.
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m med tillgang till det genrella trygghetssystemet ~ mutan tiligang till det generella trygghetssystemet

Station Nord ar ett boende dar malgruppen saknar den generella tillgangen till
viélfardssystemet. Agape har kunnat ta emot personer ur denna mélgrupp dé de
inte kunnat erbjudas plats pa Station Nord. Detta kan bero pa omfattande
skadligt bruk av alkohol och/eller narkotika eller utatagerande beteende som gor
att dvernattning i delat rum inte dr mojligt eller lampligt. Agape har ocksa tagit
emot personer med tillgang till det generella vilfardssystemet nir antalet
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2.2

ordinarie platser pa UppsOkarenheten och 35:an inte varit tillrdckliga utifran
behov.

Vid négra tillfillen under vinterperioden har personer utan tillgang till det
generella vilfardssystemet fatt 6vernattningsplats hos Uppsokarenheten. Detta
kan bero pa att det utifran individuella skil inte fungerat att Gvernatta pa Station
Nord eller hos Agape.

I statistikinhdmtningen fick respektive verksamhet ange ifall de 6vernattande
personerna var kvinnor eller mén. [ Géteborgs Stads kartldggning 6ver
hemlosheten 1 Goteborg 2022 var 43% av de som befinner sig i akut hemldshet
kvinnor ', T denna siffra ingér inte bara de som sover utomhus eller i offentliga
utrymmen utan dven de som bor pa skyddade boenden, akutboenden eller pa
vandrarhem.

Av det totala antalet 6vernattningar har cirka 33% nyttjats av kvinnor. Andelen
kvinnor som nyttjar de bistdndslosa dvernattningsplatserna pa Station Nord ér
nagot hogre dn pa de dvriga boendena.
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Tillfallen da plats ej kunnat erbjudas

Under arets vinterplanering har respektive boende rapporterat in de tillféllen da
bistandslds Overnattningsplats ej kunnat ges. Viktigt att notera ar att det handlar
om tillfallen och inte antalet personer. Det kan till exempel vara en person som

ar anledningen till ett flertal tillfdllen om personen sdker dvernattning vid flera

nétter under vinterperioden.

Under vinterplaneringen 2022/2023 inhdmtades statistik kring detta men d&
gjordes ingen skillnad pé anledningen till att platsen inte kunnat erbjudas.
Sammanlagt fanns da 159 tillfillen da plats av nagot skél inte kunnat erbjudas.
Under vinterplaneringen 2021/2022 sé fordes inte denna typ av statistik.

Under vinterplaneringen 2023/2024 sa fanns 6 tillfdllen registrerade dé en
individ inte fatt 6vernattning pa grund av platsbrist. Vid 23 tillfdllen har
Overnattning inte kunnat erbjudas pa grund av annat skél dn platsbrist.

' Hemlésa och utesténgda fran bostadsmarknaden april 2022, Géteborgs Stad
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I insamlandet av statistik har verksamheterna fatt ange vad annat skil betyder
vid de tillfdllen da detta skett. Det har varit tillfillen da individer inte fatt plats
pa grund av hot mot personal, upprepade stolder i boendet, omfattande skadligt
bruk av alkohol och narkotika i boendet, omfattande somatiska behov eller
omfattande psykiatriska behov.

Vid de tillfdllen da personerna har for omfattande behov som inte kan
tillgodoses pé icke bistindsbeddmd 6vernattningsplats har orosanmélningar
gjorts till myndighetsutévande socialtjanst.

Antalet tillfdllen da plats inte kunnat erbjudas dr mycket ldgre under arets
vinterplanering och anledningarna som troligtvis paverkat detta ar att det funnits
fler platser och att dessa varit i enkelrum i stérre omfattning an tidigare ar. Det
har under denna vinterplanering ocksa funnits ytterligare ett boende att placera
pa om det inte fungerat pa nigot av de andra boendena.
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